ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. AZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATO CELJA

A gyermek-ortopedia.hu weboldal (a tovabbiakban Weboldal) felhasznaloinak, a Weboldalon elérheté
szolgaltatasok igénybevevdinek (a tovabbiakban egyiitt felhasznald vagy latogatd) pontos tajékoztatasa
arrol, hogy a személyes adataikat kik és milyen modon kezelik és hasznaljak fel, illetve hogy az
adatkezeléssel kapcsolatban milyen jogok illetik meg dket.

Mar a Weboldal latogatasa, hasznalata, az in. bongészés soran is megvalosulhat technikai okokbol torténd
adatkezelés. A Weboldal latogatdi, hasznaléi a Weboldal bongészésével elismerik, hogy a jelen
adatkezelési tajékoztatoban foglaltakat megismerték és hozzajarulnak ahhoz, hogy az Adatkezeld az
altaluk megadott adatokat a vonatkozé jogszabalyok alapjan kezelje.

2. AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS ALAPFOGALMAK:

személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”) vonatkozd barmely
informdaciod; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett mddon, kiillondsen
valamely azonositd, példaul név, szdm, helymeghatirozo adat, online azonositd vagy a természetes
személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo
egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon
végzett barmely miivelet vagy miiveletek dsszessége, igy a gytijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas,
atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy
egyéb modon térténd hozzaférhetdveé tétel titjan, dsszehangolds vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés,
illetve megsemmisités;

az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezelésiik korlatozasa
céljabol;

profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6d6 bizonyos személyes jellemzok értékelésére,
kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes
preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizhatosaghoz, viselkedéshez, tartozkodasi helyhez vagy mozgashoz
kapcsolodo jellemzok elemzésére vagy elérejelzésére hasznaljak;

alnevesités: a személyes adatok olyan modon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi
informaciok felhasznalasa nélkiil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét
természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciot kiilon taroljak, és technikai
és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatdo természetes
személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalldan vagy masokkal egyiitt meghatarozza;
ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az
adatkezeld kijel6lésére vonatkozo kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel,

az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak 6nkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld és
egyértelmi kinyilvéanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetleniil kifejezo
cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;
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adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményez

3. ADATKEZELESI NYILATKOZAT, AZ ADATKEZELES MODJA
A személyes adatok tarolasa és kezelése informatikai eszkdzokkel, szamitdgépen torténik.

Csak azon személyes adatokat gyijtjiik és hasznaljuk fel, amelyek sziikségesek a Weboldal miikédéséhez,
a Weboldal hasznalatahoz, a Weboldalon torténé bongészéshez. Ezeket a személyes adatokat kizarolag az
On hozzijarulasaval gytijtjiik és hasznaljuk fel. Ez alol kivétel, amikor bizonyos kériilmények miatt nincs
lehetdség az eldzetes hozzajarulas beszerzésére, de az adatkezelést jogszabaly teszi lehetové.

A személyes adatokat bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi el6irasokkal 6sszhangban kezeljiik, megorizziik
azok bizalmas jellegét.

Megtesziink minden technikai és szervezeti intézkedést, illetéleg kialakitjuk mindazokat a szervezeti
eljarasokat és szabalyokat, amelyek elsésorban az Eurdpai Unié Altalanos Adatvédelmi Rendelet
(679/2016 sz. rendelet, a tovabbiakban: GDPR), az informacios Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban Adatvédelmi térvény), valamint a
vonatkozd egyéb hatalyos jogszabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek, illetve megakadalyozzak a
személyes adatokhoz és a személyes adatok kezelés€éhez hasznalt eszk6zokhoz vald jogosulatlan
hozzaférést, illetve azok jogosulatlan felhasznalasat.

Az Adatkezeld gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne
hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne modosithassa, torolhesse. A kezelt adatokat
kizarolag az Adatkezeld, illetve az adatfeldolgozo vagy annak érintett alkalmazottai ismerhetik meg,
azokat az Adatkezel6 harmadik, az adat megismerésére jogosultsaggal nem rendelkez6 személynek az erre
iranyulé felhatalmazas hidnyaban, az érintett személy hozzajarulasa nélkiil nem ad at. Ez nem vonatkozik
azonban az esetlegesen, torvényben eldirt, kotelezd adattovabbitdsokra. Az Adatkezeld minden egyes
hatosagi adatkérés teljesitése elott megvizsgalja, hogy valdban fennall-e az adattovabbitas jogalapja. Az
adatok tarolasa a HL-System Kft. altal izemeltetett Szervereken torténik.

Adatkezel6 megtesz minden tole telhetdt annak érdekében, hogy az adatok véletleniil se sériiljenek, illetve
semmisiiljeneck meg. A fenti kotelezettségvallalast az Adatkezeld az adatkezelési tevékenységben részt
vevo alkalmazottai, munkavallaloi részére is eldirja. Az Adatkezeld semmilyen koriilmények k6zott nem
gyljt kiilonleges adatokat, azaz olyan adatokat, amelyek faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez
tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6zodésre, az
érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre, a szexualis életre,
valamint biintetett elééletre vonatkoznak. Amennyiben az Adatkezeld tudomast szerez arrdl, hogy
valamely felhasznalo a jogszabaly rendelkezései értelmében kiilonleges adatként mindsiilé adatot helyezett
el az adatbazisban, azt haladéktalanul t6rli.

Adatkezel6 a megadott személyes adatokat nem ellendrzi. A megadott adatok megfeleléségéért kizarolag
az azt megadd személy felel. A Felhasznald e-mail cimének megadasakor egyben felelosséget is vallal
azért, hogy a megadott e-mail cimr6l kizardlag 6 veszi igénybe az adott szolgaltatast.

4. AZ ADATKEZELO ADATAI

Név: SzeFaMed Kft.

Székhely: 4028 Debrecen, Simonyi ut 11. II. em. 5.
Cg. szam: 09-09-026087

Képviseld neve: Dr. Szeverényi Csenge

Képvisel6 elérhetosége: +36 30 985 8749

E-mail cime: szeverenyi@gyermek-ortopedia.hu
Honlap: gyermek-ortopedia.hu
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Adatvédelmi tisztvisel6: Az Adatkezel6 a GDPR 37. cikke alapjan adatvédelmi tisztviseld kinevezésére
nem koteles.

Adatfeldolgozas: adatfeldolgozast a lejjebb megjelolt személyek végeznek.
Adattovabbitas kiilfoldre: nem torténik adattovabbitas kiilfoldre.
ADATFELDOLGOZO:

Adatkezel6 jogosult adatfeldolgozo szolgaltatasanak igénybevételére. Az adatfeldolgozoé tevékenységét a
megbizasnak, a jelen tajékoztatonak és a vonatkozd jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen koteles
folytatni. Adatkezel6 tajékoztatja az adatfeldolgozot, ha a feldolgozas céljabol hozzaférhetévé tett
személyes adatok moddosuldsardl, kezelhetOségének megvaltozasardl tudomast szerez. Felhasznald a
Weboldal szolgaltatasainak igénybevételével hozzajarulasat adja ahhoz, hogy megadott adatai az
adatfeldolgozohoz tovabbitasra keriiljenek.

Adatfeldolgozok az adatkezelési céloktol fliggden:

e SzeFaMed Kft. alkalmazottai, iigyvezetdje
e HL-System Kft. (székhely: 4028 Debrecen, Simonyi ut 11. 2. em. 5.)

5. ADATKEZELESI CELOK
5.1. AWEBOLDAL HASZNALATAVAL MEGISMERT ES GYUJTOTT ADATOK KEZELESE
5.1.1. AWEBOLDAL SZERVERENEK NAPLOZASA

A Weboldal 1atogatasakor a webszerver automatikusan naplozza a latogato tevékenységét.

Az adatkezelés célja: a honlap latogatdsa soran a szolgéltat6 a szolgaltatasok miikodésének ellendrzése,
a felhasznaloi keresések pontositasa, kiegészitése, a személyre szabott kiszolgalas és a visszaélések
megakadalyozasa érdekében rogziti a latogatdi adatokat.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, azaz az érintett hozzajarulasa, valamint
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL torvény 13/A. § (3) bekezdése.

A Kezelt adatok kore: a latogatas datuma, idOpontja, a meglatogatott oldal cime, a felhasznald
szamitogépének IP cime, operacios rendszerének és bongészdjének tipusa, verzidja, illetve a felhasznalok
keresései.

Az adatkezelés idétartama: a honlap megtekintését6l szamitott 30 nap

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k: A Weboldal iizemeltet6jének adatkezeldje,
a Weboldal tizemeltetéjének adatkezelésben, adatfeldolgozasban érintett alkalmazottai, valamint a
tarhelyszolgaltatd: HL-System Kft. (székhely: 4028 Debrecen, Simonyi Gt 11. 2. em. 5., cégjegyzékszam
09-09-013258);

Az Adatkezel6 a naplozas elemzése soran megismert adatokat mas informacioval nem kapcsolja dssze, a
felhasznald azonositasara nem torekszik.

Az IP cimek segitségével akar foldrajzilag is lokalizalhato az adott szamitogépet hasznald latogato. A
kezelt adatok kore onmagukban az érintett azonositasara még nem alkalmas, azonban egyéb (pl.
regisztracio soran megadott) adatokkal 6sszekapcsolva alkalmas lehet arra, hogy a felhasznalo tekintetében
kovetkeztetéseket lehessen levonni.

5.1.2. KULSO SZOLGALTATOK NAPLOZASSAL KAPCSOLATOS ADATKEZELESE

A portal html kodja a Weboldal iizemeltetdjétdl fiiggetlen, kiils6 szerverrdl érkezd és kiilsé szerverre
mutato hivatkozasokat tartalmaz. A kiilsé szolgaltatd szervere kozvetleniil a felhasznald szamitogépével
all kapcsolatban. E hivatkozasok szolgaltatoi az ¢ szerveriikre tortén6 kdzvetlen kapcsolddas, a felhasznalo



bongészdjével valo kdzvetlen kommunikacio miatt felhasznaloi adatokat (pl. IP cim, bongészd, operacios
rendszer adatai, meglatogatott oldal cime és a latogatas idopontja) képesek gytjteni.

Az Adatkezeld a naplodlloméanyok elemzése soran felmeriilt adatokat mds informacidval nem kapcsolja
Ossze, a latogatd személyének azonositasara nem torekszik.

A felhasznal6 szamara esetlegesen személyre szabott tartalmakat a kiils6 szolgaltatod szervere szolgalja ki,
igy személyes adatok atadasa, tovabbitasa Adatkezeld iranyaba nem torténik. A Weboldal latogatottsagi
¢és egyéb webanalitikai adatainak fiiggetlen mérését és auditalasat kiils6 szolgaltatoként a Google Analytics
szervere segiti. A mérési adatok kezelésérdl az adatkezeld a http://www.google.com/intl/hu/policies/cimen
ad részletes felvilagositast. A személyre szabott kiszolgalas érdekében a Google AdWords, a Facebook ¢€s
a www.google.com/doubleclick szolgaltatok szervereire szintén kozvetleniil kapcsoloédik a Weboldalt
meglatogato szamitogépe. Ezen szolgaltatok naplozasi gyakorlatarol a
https://www.facebook.com/about/privacy és a www.google.com/intl/hu/policies/privacy/ cimeken lehet
informéciot szerezni.

5.1.3. AWEBOLDAL COOKIE/SUTI KEZELESE

Az ugynevezett cookie vagy siiti, azaz anonim latogatdéazonositd egy olyan egyedi — azonositasra, illetve
profilinformaciok tarolasara alkalmas — jelsorozat, melyet a szolgaltatok a latogatok szamitogépére
helyeznek el. Az ilyen jelsorozat Gnmagaban nem tudja a latogatot azonositani, csak és kizarolag a latogato
gépének felismerésére alkalmas, hiszen a felhasznalasa soran a teljes IP cim taroldsa nem torténik meg. Az
ilyen megoldas alkalmazasakor a szolgaltatd a latogatétol nem is kér adatot, igy név, e-mail cim vagy
egyéb mas személyes adat/informacié megadasa nem sziikséges, az adatcsere voltaképpen a gépek kozott
torténik meg.

A Weboldal a siitiket a kovetkezé célbol hasznalja:

e informacio gyijtése a bongészési szokasokrol, a Weboldal melyik részeit hasznalja leginkabb a
latogato, igy megtudhatjuk, hogyan biztosithatunk az érdeklédének még jobb felhasznaloi
¢lményt, ha ismét felkeresi oldalunkat,

o aWeboldal fejlesztése,

e alatogato navigacidjanak megkonnyitése Weboldalunkon

Az adatkezelés célja: a Weboldal hatékony és biztonsagos mitkodésének biztositasa, jobb felhasznalodi
élmény biztositasa (optimalizalt navigacio)

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, azaz az érintett hozzajarulasa

A kezelt adatok kore: datum, idopont, valamint az el6z6leg meglatogatott oldalak, nem rogzit személyes
adatot.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok: A Weboldal tizemeltet6je, alkalmazottai,
tarhelyszolgaltato: HL-System Kft. (székhely: 4028 Debrecen, Simonyi Ut 11. 2. em. 5., cégjegyzékszam
09-09-013258);

Az adatkezelés iddtartama: Weboldalon torténé bongészés végéig; allandd siitik esetében, azok
érvényességi idejének lejartaig vagy torlésiikig

A latogat6 le tudja tiltani a siitik szamitogépen torténd elhelyezését vagy a mar elhelyezett siitiket tudja
onnan torolni.

A cookie-rol/siitikrél bévebb informacio az alabbi linkeken talalhato: https://hu.wikipedia.org/wiki/HTTP-
stiti

5.1.4. KULSO SZOLGALTATOK COOKIE/SUTI KEZELES A WEBOLDALON

Egyes szolgaltato partnerek remarketing, harmadik fél altal iizemeltetett oldalon személyre szabott
reklamok megjelenitése, a felhasznalok azonositasa, nyomon kdvetése céljabol a felhasznalo szamitdgépén
kis adatcsomagot, un. siitit (cookie) helyeznek el és a késobbi internethasznalat soran visszaolvassak
azokat. Ha a bongészo visszakiild egy korabban elmentett siitit, a siitit kezeld szolgaltatonak lehetosége
van Osszekapcsolni a felhasznalo aktudlis latogatasat a korabbiakkal, azon Weboldalak tekintetében,
amelyeknél a kiils6 szolgaltatd cookie-jat hasznaljak.
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A Weboldal latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak fiiggetlen mérését és auditalasat kilso
szolgaltatoként a Google Analytics szervere segiti. Részletes felvilagositast ezen adatok kezelésérdl az
Adatkezel6 a http://www.google.com/intl/hu/policies/ cimen nyqjt.

Az adatkezelés célja: a Weboldalon végzett latogatdéi miveletek, latogatasi szokasok vizsgalata,
riportozasa.

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az érintett onkéntes hozzajarulasa

A kezelt adatok kore: IP cim, analitikai célu cookie-k anonimizalt és aggregat adatok, melyek alapjan a
szamitogép, a felhasznald beazonositasa nem lehetséges.

Az adatkezelés id6tartama: automatikusan nem jar le

A weboldalon a Hotjar Ltd. (www.hotjar.com) rendszere keriil alkalmazasra, mely a latogatok weboldalon
torténd viselkedését és visszajelzéseit elemzi annak érdekében, hogy a weboldalt minél inkabb a latogatok
elvarasaihoz tudjuk igazitani. Az adatok gyiijtése és tarolasa marketing és optimalizacid céljara torténik.
Az adatgytijtésre automatizalt, anonimizalt modon keriil sor.

Ennek keretében a latogatd bongészdjének és a bongészésre hasznalt eszk6zének adatai — foldrajzi hely
orszaga, IP-cim anonimizalt formaban, eszkoztipus, képernyéméret, képernydfelbontas, bongészo tipusa,
operaciods rendszer tipusa, meglatogatott oldalak, latogatas ideje, felhasznaloi kolesonhatasok, igy egér
események (mozgasok, pozicid és kattintasok), billentytiletitések - keriilnek feldolgozasra és tarolasra.

A Hotjar adatkezelési gyakorlatanak részleteirdl, a kezelt adatok korérél a Hotjar weboldala tartalmaz
bévebb felvilagositast: https://www.hotjar.com/cookies, a Hotjar adatok gylijtése és tarolasa az alabbi
linken kapcsolhato ki.: https://www.hotjar.com/legal/compliance/opt-out.

Az adatkezelés célja: a Weboldalon végzett 1atogatdi viselkedések vizsgalata a felhasznaloi élmény és a
weboldal teljesitményének javitasa érdekében.

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az érintett dnkéntes hozzajarulasa

A Kezelt adatok kore: foldrajzi hely orszaga, IP-cim anonimizalt formaban, eszkoztipus, képernydméret,
képerny6felbontas, bongészo tipusa, operacids rendszer tipusa, meglatogatott oldalak, latogatas ideje,
felhasznal6i kolesonhatasok, igy egér események (mozgasok, pozicid és kattintasok), billentytileiitések,
mely alapjan a felhasznal6 beazonositdsa nem lehetséges.

Az adatkezelés idétartama: automatikusan nem jar le

A hirdetések személyre szabott kiszolgalasa érdekében a Google AdWords és a Facebook szolgaltatok
szervereire szintén kozvetleniil kapcsolodik a latogatd felhasznald szamitogépe. Ezen szolgaltatok
naplozasi gyakorlatarol a https://www.facebook.com/about/privacy és a
http://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/ cimeken lehet informalodni.

Az adatkezelés célja: a Weboldalon végzett latogatoi miiveletek, latogatasi szokasok vizsgalata,
riportozasa.

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az érintett 6nkéntes hozzajarulasa

A kezelt adatok kore: IP cim, analitikai célu cookie-k anonimizalt és aggregat adatok, melyek alapjan a
szamitogeép, a felhasznald beazonositadsa nem lehetséges.

Az adatkezelés idétartama: automatikusan nem jar le

A siitik torlése €s letiltasa vonatkozasaban a 5.1.3. pontban (cookie/stiti kezelése) foglaltak az iranyadok.

5.2. KAPCSOLATFELVETEL

A kapcsolatfelvétel kizarélag a weboldalon megadott telefonszamokon, e-mail cimeken keresztiil
lehetséges.


http://www.google.com/intl/hu/policies/
http://www.hotjar.com/
https://www.hotjar.com/cookies
https://www.hotjar.com/legal/compliance/opt-out
https://www.facebook.com/about/privacy
http://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/

A Weboldal tizemeltetéje, alkalmazottja minden hozza beérkezé megkeresést, e-mailt az abban foglalt
adatokkal egyiitt az e-mailben foglaltaktol fiiggéen, az adatkezelési cél fennallasaig, de legfeljebb a
beérkezést6l szamitott 3 évig tarol. Adatkezel6 tovabbi elérhetéségeit a 4. pont tartalmazza.

Az adatkezelés célja: kapcsolatfelvétel, -tartas.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az érintett dnkéntes hozzdjarulasa

A Kezelt adatok kére: név, e-mail cim, kapcsolatfelvétel idSpontja, a ,, Targy” vagy ,,Uzenet” mezében
megadott tovabbi adat ¢s minden egyéb adat, amit a levéliro megadott;

Az adatkezelés idétartama: a kapcsolattartds idétartamaig, amennyiben nem torténik tovabbi
adatkezelés, egyébként az adatkezelés céljatol fiiggéen meghatarozott idépontig avagy a hozzajarulas
visszavonasaig.

5.3. EGYEB ADATKEZELES

Minden egyéb adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk az érintett részére tajékoztatast.
Az Adatkezel6 adatokat harmadik személynek kizardlag abban az esetben ad 4t, amennyiben azt torvény
kotelezden irja eld, vagy a felhasznald ehhez hitelt érdemlé modon hozzéjarult.

6. AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA
6.1. A Weboldal adatmeg6rzési helyei a HL-SYSTEM Kft. altal iizemeltetett Szervereken talalhatok meg.

6.2. A GDPR 32. cikke alapjan és az informacios dnrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol szolo
2011. évi CXIIL. torvény 7. §-a alapjan az Adatkezeld igy tervezi meg és hajtja végre az adatkezelési
miveleteket, hogy az e torvény és az adatkezelésre vonatkozo mas szabalyok alkalmazasa soran biztositsa
az érintettek maganszférajanak védelmét.

6.2.1. Az adatkezel6 és az adatfeldolgozo a tudomany és technologia allasa és a megvaldsitas koltségei,
tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, koriillményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira
és szabadsagaira jelentett, valtozo valdszinliségli €s stlyossagu kockazat figyelembevételével megfeleld
technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld
szintli adatbiztonsagot garantdlja, ideértve, tobbek kozott, adott esetben:

a) aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat;

b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld képességét;

c) fizikai vagy miiszaki incidens esetén az arra valo képességet, hogy a személyes adatokhoz valo
hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kellé idében vissza lehet allitani;

d) az adatkezelés biztonsaganak garantaldsara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értekelésére szolgald eljarast.

6.2.2. A biztonsag megfeleld szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az
adatkezelésbol eredd olyan kockazatokat, amelyek kiilonosen a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébol, megvaltoztatasabol,
jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabol vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférésbol erednek.

6.2.3. Az adatkezel0 és az adatfeldolgoz6 intézkedéseket hoz annak biztositasara, hogy az adatkezeld vagy
az adatfeldolgoz6 iranyitasa alatt eljard, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd természetes
személyek kizardlag az adatkezel6 utasitasanak megfeleléen kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha
az ettdl valo eltérésre unids vagy tagallami jog kotelezi 6ket.

6.2.4. Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és
sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

6.2.5. A kiilonb6z6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatillomanyok védelme érdekében
megfeleld technikai megoldassal biztositja, hogy a nyilvantartdsokban tarolt adatok — kivéve, ha azt
torvény lehetové teszi — kozvetleniil ne legyenek Gsszekapcesolhatok és az érintetthez rendelhetok.



6.2.6. A személyes adatok automatizalt feldolgozasa sordn az adatkezeld és az adatfeldolgozo tovabbi
intézkedésekkel biztositja

a) ajogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b) az automatikus adatfeldolgozo rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli
berendezés segitségével torténd hasznalatdnak megakadéalyozasat;

c) annak ellendrizhet6ségét és megallapithatosagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;

d) annak ellenérizhet6ségét és megallapithatosagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és
ki vitte be az automatikus adatfeldolgozo rendszerekbe;

e) a telepitett rendszerek lizemzavar esetén torténd helyreallithatosagat és
f) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellép6 hibakrol jelentés késziiljon.

6.2.7. Az Adatkezeld és az adatfeldolgozo az adatok biztonsagat szolgalo intézkedések meghatarozasakor
¢és alkalmazasakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére. Tobb lehetséges adatkezelési
megoldas koziil azt valasztja, amely a személyes adatok magasabb szintli védelmét biztositja, kivéve, ha
az aranytalan nehézséget jelentene az Adatkezelonek.

7. ADATVEDELMI ES ADATKEZELESI KERELMEK

Az adatvédelemmel kapcsolatos kérelmek és panaszok az alabbi postacimre: 4026 Debrecen, Darabos utca
6. vagy a szeverenyi@gyermek-ortopedia.hu e-mail cimre kiildheték. Az Adatkezel6 a kérelmeket és
panaszokat a legrovidebb idén beliil, legfeljebb azonban 30 nap alatt a levélben, e-mailben megjel6lt cimre
valaszolja meg.

8. INCIDENSKEZELES
8.1. Az adatvédelmi incidens fogalma

A biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen
vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz
valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

8.2. Az Adatkezeld intézkedései incidens észlelése esetén:

Az Adatkezel6é indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésébb 72 draval azutan, hogy az
adatvédelmi incidens a tudomasara jutott koteles azt bejelenteni az illetékes feliigyeleti hatosagnak, kivéve,
ha az adatvédelmi incidens valoszinlsithetden nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és
szabadsdgaira nézve.

Ha az adatvédelmi incidens valdsziniisithetden magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és

szabadsagaira nézve, az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi
incidensrol.

8.3. A bejelentésnek legalabb az aldbbiakat kell tartalmaznia:
a) ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek kategoriait
és hozzavetdleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoériait és hozzavetdleges
szamat;

b) koz6lni kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tijékoztatast nyujtd egyéb kapcsolattartd
nevét és elérhetdségeit;

¢) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valosziniisitheté kovetkezményeket;



d)

ismertetni kell az Adatkezel$ altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

8.4. Az Adatkezel6é nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi incidenshez
kapcsolodo tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket.

8.5 Az érintettet nem kell az adatvédelmi incidensr6l tajékoztatni, ha

a)

b)

az Adatkezelé megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és_ezeket
az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak,
kiilondsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes
adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az
adatokat;

az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett magas kockazat a tovabbiakban
valoszinlisithetéen nem valosul meg;

a tajékoztatas aranytalan er6feszitést tenne sziikségessé. (Ilyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlo intézkedést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonldéan hatékony tajékoztatasat.)

8.6. Az illetékes hatosdg utasithatja az Adatkezel6t, hogy tdjékoztassa az érintettet az adatvédelmi
incidensrdl (GDPR 58. cikk (2) e) pont).

9. AZ ADATKEZELES ERINTETTJEINEK JOGAI

9.1. A személyes adatkezeléssel érintetteket a jogszabalyok alapjan az alabbi jogok illetik meg:

a)
b)

c)

d)

f)

hozzaférési jog: adatok megismerése, az a tény, hogy torténik-e adatkezelés;
helyesbitéshez valo jog: pontatlan, helytelen adatok kiigazitasa;

torléshez valé jog: kizarolag a hozzajarulason alapul6 adatkezelés esetén, a visszavonds nem érinti
a visszavonas elott a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét;

az adat kezelésének korlatozasa: ha a felhasznal6 vitatja a vele kapcsolatosan tarolt adatok
pontossagat, ha az adatkezelés jogellenes €s mar nincs sziikség az adatra, de nem szeretné, az
adatot a felhasznald tor6lni, vagy sziiksége van ezekre jogi igények -eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy elleniik valo védekezéshez vagy, ha tiltakozott az adatkezelés ellen;

adathordozhatésaghoz valé jog: az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az
Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
Adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az Adatkezeld, amelynek a személyes
adatokat a rendelkezésére bocsatotta;

tiltakozas a személyes adat kezelése ellen: az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbodl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy
f) pontjén alapulo kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.
Ebben az esetben az Adatkezelé a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az
Adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit erejii jogos okok indokoljak,
amelyek elsobbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

10. AZ ERINTETTEK JOGORVOSLATI FORUMALI



10.1 Adatvédelmi feliigyeleti hatosag: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (NAIH)
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Postafiok: 9.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail cime: ugyfelszolgalat@naih.hu.

10.2 Bir6sag: Amennyiben az érintett az Adatkezelonek a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen —
annak kozlésétdl szadmitott 30 napon beliill — birésaghoz fordulhat. Azt, hogy az adatkezelés a
jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az Adatkezeld koteles bizonyitani. A per elbirdlasa a torvényszék
hataskorébe tartozik.

Az adatvédelmi perek az érintett valasztasa szerint az érintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti
torvényszék elott is megindithatok.

11. EGYEB RENDELKEZESEK:

11.1. Az Adatkezel6 a megadott, kezelt személyes adatokat nem ellenérzi. A valotlan, téves adatok
megadasabol eredd karok tekintetében a felel0sség az adatot szolgaltatd személyt terheli.

11.2. Jelen tajékoztaté — kiilondsen, de nem kizardlagosan — az alabbi jogszabalyok rendelkezéseinek
figyelembevételével késziilt:

a. Eurdpai Unié Altalanos Adatvédelmi Rendelet 679/2016 sz. rendelet (GDPR)

b. azinforméaciés 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII.
torvény

c. az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal
Osszefiiggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL térvény

d. a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairol szol6 2008. évi
XLVIIL térvény

e. aPolgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény
f. aszamvitelrdl sz616 2000. évi C térvény

11.3. Adatkezel6 fenntartja a jogot arra, hogy a jelen Adatkezelési Tajékoztatot —a Weboldalon kozzétett
értesitéssel - egyoldalian modositsa. A felhasznalo a Weboldal bongészésével elfogadja a modositott
tajékoztatoban foglaltakat.

A Weboldal tartalma a SzeFaMed Kft. szellemi tulajdonat képezi, mely a tulajdonos eldzetes irasbeli
engedélye nélkiil semmilyen formaban nem hasznalhat6 fel.

Debrecen, 2022. julius 26.
SzeFaMed Kift.

Minden jog fenntartval
Készitette:

dr. Laszl6 Agnes tigyvéd
WWW.CiVisjog.hu
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